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 1.  اسم المادة  مهارات الاتصال السیاحي

 2. رقم المادة 5301235

 )ة،عملیةنظری(الساعات المعتمدة  0، 3
.3 

 )ة، عملیةنظری(الساعات الفعلیة  0، 3

 4. المتزامنة اتالمتطلب/ةالسابق اتالمتطلّب لا یوجد

 5.  اسم البرنامج لسیاحة والسفرادارة ا

 6. رقم البرنامج 01

 7. اسم الجامعة الجامعة الاردنیة

 8. الكلیة السیاحة والفندقة

 9. القسم ادارة السیاحة والسفر

 10. مستوى المادة الثاني

 11. الفصل الدراسي/ العام الجامعي 2015/2016

 12. الدرجة العلمیة للبرنامج بكالوریوس

 13. الأقسام الأخرى المشتركة في تدریس المادة جدلا یو 

 14. لغة التدریس اللغة العربیة واللغة الانجلیزیة

تاریخ / مخطط المادة الدراسیةتاریخ استحداث  2016

 مراجعة مخطط المادة الدراسیة
.15 

  

  منسّق المادة .16

 .، البرید الإلكترونيرقم المكتب، الساعات المكتبیة، رقم الهاتف: ما یلي الرجاء إدراج

  الدكتور محمد محمود العزایزه

  312: رقم المكتب

  15:30 – 14:30: ، الاثنین والاربعاء10:00 – 09:00: الاحد والثلاثاء والخمیس

  35133: رقم الهاتف

 m.alazaizeh@ju.edu.jo: البرید الالكتروني

 مدرسو المادة .17

 .المكتبیة، رقم الهاتف، البرید الإلكترونيرقم المكتب، الساعات : ما یلي الرجاء إدراج

  الدكتور محمد محمود العزایزه

  312: رقم المكتب

  15:30 – 14:30: ، الاثنین والاربعاء10:00 – 09:00: الاحد والثلاثاء والخمیس
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  35133: رقم الهاتف

 m.alazaizeh@ju.edu.jo: البرید الالكتروني
 

  

 وصف المادة .18

 .الدراسیة المعتمدة مذكور في الخطة هو كما

ركة في تهدف هذه المادة الى تعریف الكلبة بمبادئ الاتصال السیاحي والالمام بالمهارات اللازمة مثل التقدیم والتعامل مع الاستفسارات والمشا

باستخدام وسائل الاتصال  ومن أجل تحقیق الهدف المرتجى سیقوم الطلبة باخذ دور فعال في المشاركة والتقدیم وذلم. اللقاءات وحلقات النقاش

  .كما تهدف المادة الى تقویة الطلبة مهارات الاتصال باللغة الانجلیزیة في مجال الفندقة مثل عمل التقاریر واخذ تفاصیل اللقاءات. الحدیثة
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 المادة ونتاجاتھاتدریس أھداف  19.

  الأهداف -أ

  :یهدف هذا المساق الى تزوید الطالب بما یلي

 .واعد الاتصال مع الاخرین في قطاع السیاحةالنظریات والق -

 .مهارات الاتصال الشفویة والكتابیة في قطاع السیاحة -

 .مهارات قراءة وكتابة مختلف المصادر التي تساعد الطلبة في بیئة العمل في قطاع السیاحة -

 

  ...على اً یكون قادر  أنالمادة  إنهاءیتوقع من الطالب عند : نتاجات التعلّم - ب

 .ختلف النظریات العلمیة في مهارات الاتصال مع الاخرینتطبیق م -

 .البحث عن واستخدام المعلومات في عملیات الاتصال مع الاخرین -

 .استخدام مهارات الاتصال بشكل جید عند التعامل مع السیاح -

 .الكتابة الجیدة للسیرة الذاتیة، والتقاریر، والملاحظات المختلفة في قطاع العمل -

 

 
 

 لها والجدول الزمني المادة الدراسیة محتوى .20
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 المراجع
 أسالیب

 التقییم

نتاجات 

التعلّم 

 المتحققة

 المحتوى الأسبوع المدرّس

Guffy, M. E. & 
Loewy, D. (2012). 
Essentials of 
Business 
Communication. 
Cengage Learning. 

الامتحانا

ت 

القصیر 

والواجبات 

 البیتیة

الدكتور محمد  

 العزایزه

 التعریف بالمساق لاولا

مقدمة عن مهارات  الاول

 الاتصال السیاحي

أهمیة مهارات  الثاني

الاتصال في نجاح 

 بیئة العمل

الثاني 

 والثالث

عملیة الكتابة في 

: بیئة العمل

 التخطیط

عملیة الكتابة في   الرابع

 التألیف: بیئة العمل

الرابع 

  والخامس

في عملیة الكتابة 

: بیئة العمل

 المراجعة

الخامس 

  والسادس

  الرسائل الالكترونیة

  الرسائل الایجابیة  السابع

  الرسائل السلبیة  الثامن

  رسائل الاقناع  التاسع

  كتابة التقاریر  التاسع

  كتابة المقترحات  العاشر

الحادي 

عشر 

والثاني 

  عشر

المهنیة في العمل، 

من فریق، العمل ض

الاجتماعات، 

مهارات الحدیث، 

  الاخلاق

الثالث 

عشر 

والرابع 

  عشر

  السیرة الذاتیة
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 النشاطات والاستراتیجیات التدریسیة .21

  :التالیة النشاطات والاستراتیجیات التدریسیةتطویر نتاجات التعلم المستهدفة من خلال  یتم

 .جبات البیتیةالمحاضرات الصفیة، القراءات الذاتیة، الوا

 

 التقییم ومتطلبات المادة أسالیب .22

 :التقییم والمتطلبات التالیة أسالیبخلال من  المستهدفة نتاجات التعلم تحققإثبات  یتم

 الامتاحانات،

 

 

 

 السیاسات المتبعة بالمادة .23

  : والغیاب سیاسة الحضور -أ

لمحاضرات حسب الموعد المعلن عنه وفي المكان المحدد اثناء تسجیل الطالب یجب على جمیع الطلبة التقید بالمواظبة على حضور ا    -

  .من تعلیمات منح درجة البكالوریس) 13(للمساق وذلك وفقا لنص المادة 

المقررة لكل مادة في      تشترط المواظبة لجمیع طلبة الجامعة في كل المحاضرات والمناقشات والساعات العملیة حسب الساعات         -

  .الخطة الدراسیة

  .من الساعات المقررة للمادة%) 15(لا یسمح للطالب بالتغیب عن اكثر من          -

من الساعات المقررة للمادة دون عذر مرضي او قهري یقبلها عمید الكلیة التي تدرس المادة، یحرم %) 15(اذا غاب الطالب اكثر من          -

، وعلیه اعادة دراستها اذا كانت اجباریة، وفي جمیع الاحوال تدخل )صفرا(جة في تلك المادة من التقدم للامتحان النهائي وتعتبر نتی

  .نتیجة ذلك الرسوب في حساب معدل علامات الطالب الفصلي والتراكمي لأغراض الانذار والفصل من الكلیة

غیاب بسبب المرض او لعذر قهري یقبله عمید الكلیة من الساعات المقررة لمادة ما وكان هذا ال%) 15(اذا غاب الطالب اكثر من          -

یعتبر منسحبا من تلك المادة، وتطبق علیه احكام الانسحاب، ویبلغ العمید مدیر القبول والتسجیل قراره بذلك، وتثبت ملاحظة منسحب 

لنشاطات الرسمیة فیسمح لهم بالتغیب اما الطلبة الذي یمثلون المملكة او الجامعة في ا. ازاء تلك المادة في السجل الاكادیمي للطالب

  %.20بنسبة لا تتجاوز 

یشترط في العذر المرضي ان یكون بشهادة صادرة من طبیب عیادة الطلبة في الجامعة الاردنیة او معتمدة منه او صادرة عن مستشفى          -

تاریخ انقطاع الطالب عن المواظبة وفي الحالات  الجامعة، وان تقدم هذه الشهادة الى عمید الكلیة خلال مدة لا تتجاوز اسبوعین من

یقوم عمداء الكلیات واعضاء هیئة . القاهرة الاخرى بقدم الطالب ما یثبت عذره القهري خلال اسبوع من تاریخ زوال اسباب الغیاب
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  .التدریس والمحاضرون ومدیر القبول والتسجیل بتنفیذ احكام المواظبة الانفة الذكر

  

  

  : الوقت المحددت في وتسلیم الواجبا اتمتحانالغیاب عن الا - ب

وفي حالة تغیب الطالب عن احدى , یجب على الطالب ان یحرص على القیام بتأدیة جمیع الامتحانات حسب المواعید المعلن عنها     -

یتغیب بعذر امتحان معلن كل من          -.من تعلیمات منح درجة البكالوریس) 17(سوف یطبق علیه نص المادة , الامتحانات المقررة

عنه، علیه ان یقدم ما یثبت عذره لمدرس المادة خلال ثلاثة ایام من تاریخ زوال العذر، وفي حالة قبول هذا العذر على مدرس المادة 

  .اجراء امتحان معوض للطالب

یة التي تدرس تلك المادة تعتبر علامته في ذلك كل من یتغیب عن الامتحان النهائي المعلن عنه في مادة ما دون عذر یقبله عمید الكل         -

  ).صفرا(الامتحان 

واما من یتغیب عن امتحان نهائي معلن عنه في مادة ما بعذر یقبله عمید الكلیة التي تدرس تلك المادة، فان عمید الكلیة یبلغ قراره          -

ي الامتحان المعوض في مدة اقصاها نهایة الفصل الذي بقبول العذر الى مدرس المادة لاجراء امتحان معوض للطالب على ان یجر 

  .یلي الفصل الذي لم یتقدم للامتحان فیه، ویبلغ عمید الكلیة مدیر القبول والتسجیل بذلك

  

  والصحة إجراءات السلامة -ج

  الغش والخروج عن النظام الصفي -د

  إعطاء الدرجات - ه

  المادة في دراسة تسهمالتي و الجامعة ب المتوفرة الخدمات -و

 المعدات والأجهزة المطلوبة .24

 

 

 المراجع .25

 

  .المقررة، والقراءات التي یجب على الطالب تغطیتها للموضوعات المختلفة للمادةالكتب  -أ

   .التعلیمیة من المواد الكتب الموصى بها، وغیرها  - ب

  
 
 

Guffy, M. E. & Loewy, D. (2012). Essentials of Business Communication. Cengage Learning. 

 معلومات إضافیة 26.
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 --------------------------------- التوقیع ----------------------- : القسم/ مقرر لجنة الخطة

 -------------- ------------------- التوقیعالدكتور ابراهیم بظاظو : رئیس القسم
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     مساعد العمید لضمان الجودة                                                                                                    
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